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Politica de protecao de dados

Nosso jeito de fazer: é fazer do
jeito certo




1.0 gue sdo dados pessoais? 03

2@ ] ) =1 {10 03
3 NOTTIUAS AE REFEIEINCITL oo et .03
AN @ ) e [ L1 OSSOSO 03
Bt DIEFINUIGOES e . 04
6. INfOrMACOES GETAUS SODTE QA POITICQL  ooroverrieeeeeeseeeeeeeeee e 04
T DI EITIZES oot . 05
8. GESLAO B CONSEOUETICITS  +-vvveerereesessssseetirieiiss i 06
L @0 1010 LI L= =] 1010 11 L0 .07
10. POMTICA AE NGO RELANGIGEOD oo o7
11. ComunicaGo, TreiNAMENTO € DUIDIAIOIS ..o 08

12. Histérico da Politica 08




1.0 QUE SAO DADOS PESSOAIS?
Qualguer informagcado relacionada a pessoa natural, direta ou indiretamente, identificada ou identificGuel, seja em
meio digital ou fisico.

2.0OBJETIVO:

A SERVFAZ considera que € importantissimo garantir o tratamento de dados pessoais realizado de forma legiti-
ma, correta e transparente para o sucesso de suas atividades, bem como para resguardar sua imagem e credibilidade
perante seus stakeholders e a Autoridade Nacional de Protecdio de Dados. Diante destas afirmacodes, a presente politica
tem como objetivo apresentar as diretrizes aplicGuels para o tratamento de dados pessoais, seja em meio digital ou fisico,
em adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessodis.

3.NORMAS DE REFERENCIA:

Codigo de Conduta;
Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei 13.709/2018);

4. ABRANGENCIA:

Esta politica de protecdo de dados pessoais aplica-se ao processamento de dados pessoais da SERVFAZ seja por
meios eletronicos ou impressos, abrangendo seus respectivos colaboradores, independentemente das atividades que
desempenhem, cargo ou funcdo que ocupem e unidade em gue estejam alocados. Todos os funciondrios, estagiarios,




menores aprendizes, prestadores de servicos, consultores, colaboradores tempordarios devem cumprir tal politica, inclusive
todos os terceiros e parceiros de negdcios que venham a ter acesso a qualguer dado tratado pela SERVFAZ.

5. DEFINIGOES:

Titular do Dado: Pessoa natural a gquem se referem os dados pessoails, tais como antigos, presentes ou potenciais
clientes, colaboradores, contratados, parceiros comerciais e terceiros.

Tratamento: Toda operacdo realizada com dados pessodais, como a coleta, producdo, recepcao, classificacdo,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arguivamento, armazenamento, eliminacado,
auvaliacdo ou controle da informacgdo, modificagdio, comunicagdo, transferéncia, difus@o ou extragdo.
Anonimizagdao: Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um
individuo, considerados os meios técnicos razodueis e disponiveis no momento do tratamento.

Encarregado: Pessoa responscuel pela Protecdo de Dados Pessoais na Companhia e pela comunicacdo com a
ANPD e com os titulares;

Controlador: Pessoa a guem competem as decisdes sobre o tratamento dos dados pessodis.

Operador: Pessoa gue realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

6.IN FORMA(;GES GERAIS SOBRE A POLITICA:
A SERVFAZ durante o curso de suas atividades realiza o tratamento de dados pessodis, tanto de seus colaborado-
res, guanto de clientes, fornecedores e terceiros. Esta Politica visa demonstrar o comprometimento da SERVFAZ em:




Proteger os dados pessoais dos colaboradores, clientes e parceiros;

Adotar diretrizes e processos gque assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas praticas
relativas a protecdo de dados pessodis;

Promover a transparéncia sobre como a SERVFAZ trata dados pessoais;

Proteger a Companhia, seus colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros de riscos de incidentes de seguranga

envolvendo dados pessoais.

7. DIRETRIZES:
Para a garantia do cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e privacidade os pontos a seguir

devem ser observados por todos:

Dever de garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados pessoais tratados no exercicio da
funcao;

Observar as finalidades propostas, ndo permitido o tratamento incompativel, excessivo ou para finalidades
diversas dos dados pessodis;

Utilizar o minimo de informacdes necessarias para o cumprimento das finalidades pretendidas e regular exercicio
de suas fungoes;

Armazenar em local seguro e oficialmente aprovado pela SERVFAZ, sendo vedado o armazenamento ndo
autorizado em ambientes proprios, como notebooks ou drea de trabalho de computadores.

N&o apagar, deletar ou anonimizar os dados pessoais, sem que haja comando direto da SERVFAZ para tanto.




NAo enviar dados pessodis para enderecos de e-mail pessoal ou dispositivos remotos, como pen drives.

Manter os dados pessoais tratados em formato que seja pessoalmente identificGuel por ndo mais do que o tempo
necessario para atingir as finalidades para as guais os dados pessoais foram obtidos.

Serdo implementadas medidas adequadas e razodueis para proteger os dados pessoais contra destruicdo
acidental ou ilegal, perda acidental, alteragdo, divulgagdo ndo autorizada, uso ou Acesso.

Poderdo ser compartilhados dados pessoais para assegurar beneficios aos colaboradores e parceiros, tais comao,
vale-transporte, vale-refeicdo, plano de saude, dentre outros. Também podem ser divulgados dados pessoais a
autoridades reguladoras, tribunais e agéncias governamentais guando exigido por lei, regulamento ou processo
legal, ou defender os interesses, direitos ou propriedade da SERVFAZ ou de terceiros relacionados.

Qualguer pessoa que tenha dados tratados pela SERVFAZ poderd solicitar acesso ou copia dos seus dados
pessoais, bem como a correcdo de dados pessoadis imprecisos ou ter dados pessodis incompletos completados.
Do mesmo modo, gualguer pessoa que tenha dados tratados pela SERVFAZ tem resguardado seu direito de ser
esguecido mediante a exclusdo de dados pessoadis Nos casos em gue esses 0s dados Ndo sdo Mmais necessarios.
Relatar quaisquer incidentes de privacidade gue possam gerar risco de dano aos Titulares de dados pessoais e
viole esta Politica, assegurando assim a protecdo dos padroes éticos adotados pela SERVFAZ e preservando sua
imagem e credibilidade no mercado.

8.GESTAO DE CONSEQUENCIAS:
A SERVFAZ ndo tolera violagdes a esta politica. Qualguer violacdo serd tratada como assunto de extrema gravida-
de. As seguintes medidas podem ser aplicadas, sem prejuizo das sangdes legais que possam ser aplicadas:




Adverténcia verbal (somente para violacdes leves de Compliance);
Adverténcia escritq,

Adverténcia escrita;

Suspensdo;

Readequacdo de atividades;

Demissdo.

O processo disciplinar poderd ser invocado central ou localmente, dependendo do nivel do infrator, da natureza
da violacgdo e de eventual reincidéncia. Todo colaborador ou terceiro que cometer violacdo terd de se submeter a treina-
mento de recuperacdo em Integridade.

9. CANAL DE DENUNCIAS:

A suspeita de gualguer atividade realizada em desacordo com esta Politica, ao Codigo de Conduta ou ainda em
desacordo com a legislacdo aplicGuel e vigente a época da atividade, deverd ser imediatamente informada no Canal
de Denuncia, em cardter totalmente sigiloso:

10. POLITICA DE NAO RETALIAGAO:
A SERVFAZ ndo tolera qualgquer retaliacdo ao colaborador ou terceiro que, de boa-fé, utilizou o Canal de Denuncias,

procurou 0 Comité de Integridade, reportou ou se recusou a contribuir em gualguer atividade gue violasse o presente
procedimento.




11. COMUNICAGAO, TREINAMENTO E DUVIDAS:

A SERVFAZ manterd um plano de comunicacdo e treinamento periddico e constante para seus Colaboradores
com intuito de divulgar e conscientizar da importéncia do cumprimento das diretrizes e regras dessa Politica e da Lei
Geral de Protecdo de Dados.

E de responsabilidade de todos os Lideres divulgar para seus liderados o contetido desta Politica e conscientizd-los
sobre a necessidade e importdncia de sua observ@ncia e incentiva-los a apresentar dividas com relacdo a sua aplicagdo.

Feitas as recomendacdes bdasicas necessarias, todos os colaboradores terdo a disposicdo o atendimento do En-
carregado de Protecdo de Dados Pessoais para quaisquer situacoes, excecdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagcdo
desta Politica.

12. HISTORICO DA POLITICA:









