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1. OBJETIVO:
A presente politica de brindes, presentes, eventos e hospitalidades busca, em primeiro lugar, identificar, prevenir e

reduzir o risco de ocorréncia de violagdes especificas das Leis Anticorrupcdo, em segundo lugar, treinar seus colaborado-
res, em especial as dreas mais sensiveis a eventuais situacdes que possam caracterizar praticas gue influenciem decisoes,
subormo e corrupc¢do, além de oferecer mecanismos para que a organizacdo possa rapidamente detectar e adotar pro-
cedimentos que coibam tais condutas.

2. NORMAS DE REFERENCIA:

- Codigo de Etica e Conduta;

Leis Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013);

Codigo Penal (Decreto Lei 2.848, de 07/12/1940);

Leil de Licitacdes e Contratos (Lei 8.666, de 21/06/1993)

Lel de Improbidade Administrativa (Lei 8.429 de 02/06/1992)

3. ABRANGENCIA:
A presente Politica se aplica a todos os colaboradores, diretores, gerentes, e, em geral, a todas as pessoas que fa-

zem parte da SERVFAZ, independentemente do cargo ou funcdo gue ocupem, inclusive a alta administracco.
Sua aplicacdo se estende aos estagidarios, aprendizes, aos prestadores de servico, fornecedores, parceiros de ne-
gobcios, consultores e terceiros, assim como 0s N0ssos concorrentes, 6rgdios publicos e entidades com as quais a SERVFAZ




tenha algum tipo de interacdo, e a qualquer outra parte gque mantenha relacdo com a SERVFAZ, sejam pessoas fisicas ou
juridicas, com ou sem fins lucrativos, de forma a tornar-se um padréo de relacionamento interno e com o seu publico de
interesse.

4. DEFINICOES:

Administracdo publica: conjunto de servigos e 6rgdos instituidos pelo Estado com o objetivo de fazer a gestdo da
sociedade, podendo ser através de educacdo, saude, seguranga, cultura, lazer etc,,

Agente econéomico: Agentes econdmicos sdio quaisqguer pessodas fisicas ou juridicas (empresa privada ou publica,
com fins lucrativos ou ndo, industrias, comeércio, profissional liberal etc.) que participem como sujeitos da atividade eco-
nédmica, atuando isolada ou coletivamente e organizado formalmente ou Ndo;

Agente Publico: todo aguele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, por eleicéio, nomea-
cdo, designacdo, contratacdo ou qualguer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo
na administracdo diretq, indireta ou fundacional de qualguer dos Poderes da Unicdo, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios, de Territorio, de empresa incorporada ao patrimdnio publico ou de entidade para cuja criagdio ou custeio o
erdrio haja concorrido ou concorra com mais de cinguenta por cento do patrimonio ou da receita anual;

Brindes: itens sem valor comercial distribuidos a titulo de cortesia, propaganda ou divulgagdo habitual e que de-
vem conter o logotipo da SERVFAZ ou do terceiro que conceder brindes aos colaboradores da SERVFAZ, independente do
seu nivel hierarquico;

Hospitalidade: significa os deslocamentos (aéreos, terrestres e/ou maritimos), alimentagdo, hospedagens, entrete-
nimentos;




Premiacgoes: recompensa feita periodicamente em razdo de envoluimento diferenciado com a SERVFAZ, produti-
vidade alta ou atingimento de metas, que tenham intuito motivacional, gerando aumento significativo na qualidade dos
Servicos.

Presentes: itens que possuam valor comercial e gue ndo se enquadram na definigdo de brindes;

Terceiros: significam toda e qualguer pessoa fisica ou juridica ndo pertencente & SERVFAZ, com ou sem vinculo
comercial: clientes, fornecedores, agentes publicos, politicos, representantes de entidade de classe, sindicatos, instituicoes,
ONG'S, universidades etc.

Vantagem indevida: significa gualguer beneficio ou privilégio gue ndo esteja em conformidade com as praticas
integras e éticas estabelecidas no Codigo de Conduta da SERVFAZ.

5.INFORMAGOES GERAIS SOBRE A POLITICA:

Dar e receber brindes, presentes e hospitalidades é considerada uma prdética de cortesia comum nos negdcios que
simboliza uma atitude de gentileza e apreco, desde que essa pratica ocorra de forma apropriada, ética e legal. Em algu-
mas situacoes, a oferta ou recebimento de presentes e hospitalidades pode gerar expectativa ou reivindicacdes de favo-
recimento, percepcdes gue tenha ocorrido subormo ou uma vantagem inapropriada, € podem caracterizar uma situacdo
de conflito de interesses. Nessas situacdes quando exista a intencdo ou expectativa de se obter vantagem indevida ou
influenciar de maneira impropria a agdo de uma autoridade publica ou empresa privada, o colaborador deve recusar
receber ou dar presentes, independentemente de sua natureza ou valor.




6. DIRETRIZES

6.1. Formas aceitaveis de brindes, presentes e hospitalidades:
Todos os brindes, presentes e hospitalidades recebidos por colaboradores de qualguer nivel hierdrqguico devem ser
declarados no termo disponivel pelo RH.
Sdo aceitdueis os brindes institucionais e sem valor comercial (tais como materiais de escritdrio, agenda, caneta,
calenddario, bong, livro etc.) e, portanto, poderdo permanecer com o colaborador.
Os brindes que tenham valor comercial, ainda gque com a logomarca da empresq, presentes, ingressos de eventos
esportivos e shows, sdo aceitdueis, mas serdo enviados para sorteio entre os colaboradores, para evitar situacoes
que possam interferir em decisdes ou causar algum descrédito tanto ao colaborador como para SERVFAZ.
O comité de integridade ird receber e analisar as declaracdes de brindes, presentes ou hospitalidades realizadas e
avaliar ao final a possibilidade do colaborador que recebeu permanecer ou determinar a entrega para a
Comunicagdo Interna realizar o sorteio entre os colaboradores com o acompanhamento da Auditoria Interna.
E proibido comercializar interna ou externamente os brindes, presentes, ingressos de eventos esportivos e shows
gue forem sorteados pela SERVFAZ
Se o colaborador tiver divida sobre a possibilidade de oferecer ou aceitar algum tipo de brinde ou presente ele
poderd contatar seu superior imediato, o seu gestor ou a area de Compliance.

6.2. Formas vedadas de brindes, presentes e hospitalidades:
E proibido e intolerduel que os colaboradores solicitem favores ou presentes a terceiros com que facam negocios,




seja para beneficio proprio ou para membros de sua familia, bem como é proibido que se dé a impressdo de que
uma transacdo, contrato ou decisdo dependa de um favor, presente ou hospitalidade.

E proibido e intolerdvel que os colaboradores aceitem como presente qualquer espécie em dinheiro ou equivalente,
independente da quantia.

Os colaboradores ao serem convidados para participar de eventos patrocinados ou promouidos por parceiros,
formnecedores ou representantes do nosso grupo de relacionamento somente podem aceitar participar apds a
aprovacdo formal do Comité de Integridade.

Os colaboradores ndo devem receber brindes, presentes e hospitalidades em suas residéncias. Caso isso venha a
ocorrer o colaborador deve declarar gue recebeu em sua residéncia para andlise da declaracdo pela area de
compliance.

6.3 Das Refeigoes:
As refeicdes de negdcios devem acontecer preferencialmente em almogos e devem ser evitados almogcos com
fornecedores, durante a fase de negociacdo/ contratacdo.

6.4 Da Hospitalidade:
Caso os organizadores do evento se oferecam para pagar viagem e acomodacgdes para o colaborador, este
somente poderd aceitar apds a aprovacdo formal do Comité de Integridade.
Nd&o serdo aceitos gastos de viagens com pessoas vinculadas ao beneficiario, a exemplo de familiares.




6.5. Restricdes para area de Suprimentos:
Devido a sua fungdo, por estar diretamente vinculada a contratacdo e renovacdo de contratos, para evitar situagcoes
gue possam interferir em decisdes de seus colaboradores somente pode aceitar brindes institucionais e sem valor
comercial, tais como materiais de escritorio, agenda, caneta, calenddrio, boné e similares de valor simbodlico.
Caso os colaboradores recebam brindes ou presentes acima desta categoria devem declarar o recebimento no
RH para realizacdo de sorteio entre os colaboradores.
A area de Suprimentos ndo pode aceitar nenhum brinde ou gentileza de fornecedores, prestadores de servico ou
terceiros que estejam participando de concorréncia ou renovado propostas de fornecimento de servicos, produtos
ou materiais para empresa, de forma a evitar qualguer percepcdo de comportamento inadeguado.

6.6. Restricoes em relacdo ao Poder Publico

Os colaboradores, parceiros e fornecedores estdo proibidos de aceitar, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
favores, dinheiro, presentes e hospitalidades a Agente PUblico ou a terceira pessoa a ele relacionada, a fim de obter
vantagens, influenciar ou compensar suas decisdes em beneficio proprio ou da empresa. Dessa forma, a fim de
evitar qualguer situacdo de desconforto ou desconfianca, todos os brindes, presentes e hospitalidades devem ser
declarados e somente seré permitido, Unica e exclusivamente, receber e dar brindes promocionais sem valor comercial.
Os brindes a serem distribuidos a Agente PUblicos devem ocorrer a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual,
por ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas, oferecidos de forma difusa, sem destinacdo centrada
a 6rgdos ou autoridades especificas.




No caso de dvida do colaborador sobre a possibilidade de oferecer ou aceitar algum tipo de brinde ou presente
no relacionamento com o Poder PUblico ele poderd contatar seu superior imediato, o seu gestor ou o Comité de
Integridade.

6.7. Presentes ilimitados a um ciclo anuatl:

Os colaboradores devem evitar receber mais do gue duas vezes em um periodo de 12 (doze) meses presentes do
mesmo fornecedor, parceiro ou terceiro.

6.8 Processo do Recebimento de Brindes, Presentes e Hospitalidades
Todos os brindes, presentes e hospitalidades recebidos por colaboradores de qualguer nivel hierdrqguico devem ser
declarados no termo disponivel no RH, assim que possivel, logo apds o recebimento. As declaracdes serdo
recebidas pelo Comité de Integridade gue iré analisar o terceiro responsduel pela entrega, o contexto da entrega
e o valor comercial do item.
Apos essa verificacdo, conforme os critérios desta Politica, o colaborador serd instruido a permanecer com o item
recebido ou a envid-lo para sorteio entre os colaboradores. O sorteio serd realizado pela drea de comunicacdo
intera, com o acompanhamento da auditoria interna. Caso o recebimento do brinde, presente ou hospitalidade
esteja em desacordo com esta Politica, o colaborador serd instruido a devolvé-lo ao remetente, justificando a
razGo de sua recusa.




7. GESTAO DE CONSEQUENCIAS:

A SERVFAZ ndo tolera violagdes a esta politica. Qualguer violagdo serd tratada como assunto de extrema gravida-
de. As seguintes medidas podem ser aplicadas, sem prejuizo das sangoes legais que possam ser aplicadas:
' Adverténcia verbal (somente para violacdes leves de Compliance);
Adverténcia escritq,
Suspensdo;
Readequacdo de atividades;
Demissdo.

O processo disciplinar poderd ser invocado central ou localmente, dependendo do nivel do infrator, da natureza
da violacdo e de eventual reincidéncia. Todo colaborador ou terceiro que cometer violacdo terd de se submeter a treina-
mento de recuperacdo em Compliance.

8. CANAL DE DENUNCIAS:

A suspeita de gualguer atividade realizada em desacordo com esta Politica, ao Codigo de Conduta ou ainda em

desacordo com a legislacdo aplicGuel e vigente a época da atividade, deverd ser imediatamente informada no Canal
de Denuncia, em cardter totalmente sigiloso:

9. POLITICA DE NAO RETALIAGAO:

A SERVFAZ ndo tolera qualguer retaliacdo ao colaborador ou terceiro que, de boa-fé, utilizou o Canal de Denudncias,




procurou 0 Comité de Integridade, reportou ou se recusou a contribuir em gualguer atividade que violasse o presente
procedimento.

10. COMUNICAGAO, TREINAMENTO E DUVIDAS:

A SERVFAZ manterd um plano de comunicagdo e treinamento periddico e constante para seus Colaboradores
com intuito de divulgar e conscientizar da importéncia do cumprimento das diretrizes e regras dessa Politica e da Lei An-
ticorrupcado.

E de responsabilidade de todos os Lideres divulgar para seus liderados o contetido desta Politica e conscientizd-los
sobre a necessidade e importdncia de sua observdncia e incentiva-los a apresentar dividas com relacdo a sua aplicacdo.

Feitas as recomendacodes bdsicas necessdarias, todos os colaboradores terdo a disposictio o atendimento da Linha
ética e do comité de integridade para quaisquer situacoes, excecdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagdo desta Politica.

11. HISTORICO DA POLITICA:

Titulo da Politica: Brindes, Presentes Anti-fraude e Anticorrupcio )
e Hospitalidades

Area eminente: compilance Aprovador: Direcdo Geral

Data da Aprovacgao: 20/12/20 Versido: 003

Proxima revisao: 03/03/2023









