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1.0 QUE E CONFLITO DE INTERESSE?

Considera-se conflito de interesses qualguer situacdo gerada pelo confronto entre os interesses da SERVFAZ e os in-
teresses particulares dos empregados da companhia e dagueles abrangidos por este guia gue possa vir a comprometer os
interesses da SERVFAZ ou influenciar de maneira impropria o desempenho das atividades dos empregados da companhia

2.0BJETIVO

Esta Politica tem o objetivo de estabelecer diretrizes e orientar na identificacdo, declaracdo e resolucdo de situagdes
gue possam apresentar conflitos de interesse. As disposicdes desta Politica devem ser interpretadas em conjunto e com-
plementam as diretrizes de conduta estabelecidas pelo Codigo de Conduta da SERVFAZ e nas Politicas Anticorrupcdo e de
Relacionamento com o Poder Publico, bem como de Contratacdo de Terceiros.

3.NORMAS DE REFERENCIA:
1 Codigo de Conduta;
Leis Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013);
Decreto n. 8.420/2015;
Lei de Improbidade Administrativa (Lei 8.429/1992);
Codigo Penal (Decreto Lei 2.848, de 07/12/1940);
Lei de Licitacdes e Contratos (Lei 8.666, de 21/06/1993).
Lei de Conflito de Interesses do Poder Executivo Federal (Lei 12.813/2013).




4. ABRAGENCIA:

A presente Politica de Conflito de Interesses se aplica a todos os colaboradores, diretores, gerentes, e, em geral, a todas
as pessoas gue fazem parte da organizacdo, independentemente do cargo ou fungdo que ocupem, inclusive a alta ad-
ministracdo. Sua aplicacdo se estende aos estagidrios, aprendizes e aos prestadores de servico, fornecedores, parceiros de
negocios, consultores e terceiros, assim como 0s Nossos concorrentes, drgdos publicos e entidades com as quais a SERVFAZ
tenha algum tipo de interacdo, e a qualquer outra parte que mantenha relacéio com a SERVFAZ, sejam pessoas fisicas ou
juridicas, com ou sem fins lucrativos, de forma a tornar-se um padrdo de relacionamento intermo e com o seu publico de
interesse.

5. DEFINICOES:

Administragdo Publica: Pode ser considerada como o conjunto de érgdos, servuigos e agentes do Estado que
procuram satisfazer as necessidades da sociedade. E, portanto, a gestdo dos interesses publicos por meio da prestacdo
de servicos publicos, sendo dividida em administracdo direta (Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios)
e indireta (autargquias, fundacdes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e eventuais outras
constituicdes de descentralizaco administrativa).

Agente Publico: Todo aguele que exerce, ainda gue transitoriamente ou sem remuneragdo, por eleicdo, nomeacao,
designacao, contratacdo ou qualguer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo Na
administragdo diretq, indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios, de Territdrio, de empresa incorporada ao patrimonio publico ou de entidade para cuja criacdo ou custeio

o erdrio haja concorrido ou concorra com mais de cinguenta por cento do patrimédnio ou da receita anual.




Corrupgdo: Conduta de prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
nacional ou estrangeiro. Assim, com o ato de solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente,
ainda que fora da fungdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal
vantagem

Licitagdo: Processo administrativo conduzido por um ente publico para escolha de um fornecedor garantindo o
principio constitucional de isonomia. A legislacdo federal N. 8.666/93 estabelece normas gerais sobre licitagcdes e
contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, compras, alienagdes e locacdes no dmbito dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Suborno: Forma de corrupgdo que se caracteriza pelo oferecimento ou aceitagdo de qualgquer tipo de presentes,
empréstimos, honorarios ou qualguer outra vantagem, com a intencdo de induzir determinada pessoa a realizar
uma agcdo ou se omitir de forma indevida, desonestq, ilegal ou que possa ocasionar perda de confianga na
condugdo das atividades da empresa.

Vantagem Indevida: Vantagem indevida ndo é apenas dinheiro, mas também gualguer coisa de valor ou beneficio
oferecido ou recebido, que possa ser visto como contrapartida da obtengdo de alguma forma de favorecimento
indevido. Nesse sentido, presentes, viagens, refeicoes, descontos fora da pratica comercial ou mesmo oferecimento
de emprego fora das regras ordindrias de contratacdo, poderdo ser considerados vantagem indevida.




6.IN FORMA(;()ES GERAIS SOBRE A POLITICA:

A presente Politica visa prevenir ou impedir situacdes de Conflito de Interesses, sejam estes reais, potenciais ou apa-
rentes. De modo a minimizar tal incidéncia, bem como para evitar a ocorréncia de danos financeiros e reputacionais para
SERVFAZ.

_E expressamente proibido que qualquer Colaborador da SERVFAZ:

seja beneficiado pessoalmente, ou beneficie seus Parentes, em razdo do cargo que ocupa na Companhic;
solicitar a Terceiros quaisguer tipos de beneficios que envolvam interesses pessoais ou de Parentes;

exercer fungdes em empresas gue possuam negdcios com a SERVFAZ ou mesmo em entidades que tenham
interesses conflitantes com suas atividades;

divulgar ou usar de Informagdo Relevante deuve ser feita, com o intuito de beneficiar Colaboradores ou Terceiros.

Os Colaboradores tem a obriga¢do de reportar ao seu superior imediato e ao Comité de Integridade qualguer situa-
¢Ao que possa ser, eventualmente, caracterizada como Conflito de Interesses.

7. DIRETRIZES:

7. Relacionamento Afetivo entre Colaboradores:

De forma geral, € permitido o relacionamento afetivo entre Colaboradores da SERVFAZ. Nestes casos, 0s envolvidos
deverdo informar o relacionamento ao seu superior direto, o qual, por sua vez, comunicard o Departamento de Re




cursos Humanos. Caso haja relacdo de Subordinacdo Hierdrguica ou linha de reporte direta entre Colaboradores, o
relacionamento afetivo é terminantemente proibido.

7 2 Contratagao de Parentes de Colaboradores:
R A contratacdo de Parentes de Colaboradores para trabalhar na SERVFAZ é permitida, desde que estes ndo
trabalhem no mesmo departamento e ndo possuam relacdo de Subordinacdo Hierarquica ou linha de reporte
direta. O Departamento de Recursos Humanos € o responsduel pela aprovacdo da contratacdo, e deverd informar
ao Comité de Integridade sobre eventual contratacdo. O Colaborador com Parentesco deverd preencher o
Formuldario de Conflito de Interesses (Anexo II) no momento de sua integracao.

7.3 Contratacdo de Terceiros com Parentes na SERVFAZ

' Todos os Terceiros, NnOo momento de sua contratacdo, deverdo obrigatoriamente assinar a Declaragdo de
Conhecimento da Politica de Conflito de Interesses (Anexo I) e, caso um Conflito de Interesses seja identificado,
também deverdo preencher o Anexo II, conforme as regras estipuladas no item 6 abaixo. A contratagdo deverd ser
devidamente justificada e reportada ao Comité de Integridade. Nestas situacdes, o Colaborador com parentesco
também deverd preencher o Formuldario de Conflito de Interesses (Anexo II).

7.4 Relagcdo com a Administragdo Publica:

Nesse sentido, de forma a evitar Conflitos de Interesse que possam, até mesmo, gerar aparéncia de Vantagem
Indevida, é proibido:
i A realizacdo de negdcios ou de compromissos pessodis com Agentes Publicos e autoridades que, direta ou




indiretamente, possam influenciar decisdes, ou a obtencdo de autorizacdes, licencas ou qualguer transacdo de
interesse da SERVFAZ.

A participacdo de Colaboradores ou de seus Parentes agindo como procurador, consultor, assessor ou intermedidario
de uma organizagdo ou orgdo publico com poderes regulamentares ou de supervisdo da SERVFAZ.

Colaboradores que possuam qualguer tipo de relacionamento pessoal com Agentes PUblicos que interagem com a
SERVFAZ deverdo preencher o Formuldario de Conflito de Interesses (Anexo II), e encaminhar para o Comité de
Integridade.

Todo e qualquer cidaddo poderd participar do processo seletivo, até mesmo os candidatos que tenham sido sugeridos
ou recomendados por terceiros, inclusive autoridades do govermo ou outras correlatas. A mera participacdo no
processo seletivo ndo efetiva o candidato para vaga, pois a contratagcdo somente serd executada apds avaliagcdo
das avaliagdes comportamentais e técnicas compativeis, conforme o disposto na Politica de Recrutamento Selecdo
e Admiss@o da SERVFAZ.

A contratacdo de ex-Agentes Publicos € permitida, desde que tenham respeitado o eventual periodo de quarentena.

Para mais detalhes sobre o tema, favor verificar a Politica de Relacionamento com Tercelros.

75 Conflito de Interesses Envoluendo a Alta Administracao:

O Colaborador gque, por qualguer motivo, tiver interesse particular ou conflitante com a SERVFAZ deverd comunicar
o fato imediatamente e abster-se de participar das discussdes e deliberacdes. A abstencdo deve ser registrada em ata.

7.6 Atividades Paralelas:

Todos os Colaboradores sao livres para desempenhar atividades externas diversas aquelas relacionadas ao




seu exercicio profissional, desde que tais atividades nao:

' Influenciem negativamente seu exercicio profissional ou a imagem da SERVFAZ.
Sejam caracterizadas como atos de concorréncia com a SERVFAZ.

Sejam enquadradas nas situacoes de Conflito de Interesse descritas nesta Politica.

8.GESTAO DE CONSEQUENCIAS:

A SERVFAZ ndo tolera violacdes a esta politica. Qualguer violacdo serd tratada como assunto de extrema gravidade.
As seguintes medidas podem ser aplicadas, sem prejuizo das sancdes legais que possam ser aplicadas:

Adverténcia verbal (somente para violagdes leves de Compliance);
Adverténcia escrita;

Suspensdo;
Readequacdo de atividades;
Demissdo.

O processo disciplinar poderd ser invocado central ou localmente, dependendo do nivel do infrator, da natureza da

violacdo e de eventual reincidéncia. Todo colaborador ou terceiro que cometer violacdo terd de se submeter a treinamento
de recuperacdo em Compliance.




9. CANAL DE DENUNCIAS :

A suspeita de qualquer atividade realizada em desacordo com esta Politica, ao Coddigo de Conduta ou ainda em
desacordo com a legislacdo aplicGuel e vigente & época da atividade, deverd ser imediatamente informada no Canal de
Denuncia, em cardter totalmente sigiloso:

10. POLITICA DE NAO RETALIAGAO:

A SERVFAZ n&o tolera qualguer retaliacdo ao colaborador ou terceiro que, de boa-fé, utilizou o Canal de Denuncias,
procurou o Comité de Integridade, reportou ou se recusou a contribuir em qualguer atividade gque violasse o presente pro-
cedimento.

11. COMUNICAGAO, TREINAMENTO E DUVIDAS:
A SERVFAZ manterd um plano de comunicacdo e treinamento periddico e constante para seus Colaboradores com
intuito de divulgar e conscientizar da importéncia do cumprimento das diretrizes e regras dessa Politica e da Lei Anticorrupcdo.
E de responsabilidade de todos os Lideres divulgar para seus liderados o contetido desta Politica e conscientizd-los
sobre a necessidade e importdncia de sua observdncia e incentivd-los a apresentar dlvidas com relacdo a sua aplicacdo.
Feitas as recomendacdes bdsicas necessarias, todos os colaboradores terdo a disposictio o atendimento da Linha ética e
do comité de integridade para quaisguer situagdes, excegdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicacdo desta Politica.

12. HISTORICO DA POLITICA:









