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Politica Antifraude e Anticorrupcao
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1. O QUE E FRAUDE E CORRUPGAO?

Fraude, para fins de aplicacdo desta politica, € qualquer acdio ou omissdo intencional, com o objetivo de lesar ou lu-
dibriar outra pessoq, capaz de resultar em perda para a vitima e/ou vantagem indevida, patrimonial ou ndo, para o autor
ou terceiros. Caracteriza-se também pela declaragdo falsa ou omissdo de circunsténcias materiais com o intuito de levar
ou induzir terceiros a erro.

J& corrupcdo é qualquer acdo, direta ou indireta, consistente em autorizacdo, oferecimento, promessa, solicitacdo,
aceitacdo, entrega ou recebimento de vantagem indevida, de natureza econdmica ou Ndo, envoluendo Pessoas fisicas ou
juridicas, agentes publicos ou ndo, com o objetivo de que se pratique ou deixe de praticar determinado ato.

2.0BJETIVO:

A presente Politica visa assegurar que os todos colaboradores, parceiros e fornecedores da SERVFAZ compreendam
as diretrizes da Lei Anticorrupcdo brasileira para que todos observem tais diretrizes para prevenir e combater situacoes
propensas a atos de corrupcdo, suborno e fraudes. Esta Politica corrobora as diretrizes do Codigo de Conduta da SERVFAZ
,assim, ambos 0s normativos devem ser seguidos em sua plenitude, a fim de prevenir, mitigar e remediar os riscos de cor-
rupcdo relacionados a SERVFAZ.

3.NORMAS DE REFERENCIA:
{ Codigo de Conduta da SERVFAZ;
Lel Anticorrupcdo n.°12.846/13 e seu Decreto n° 8.420/15,




Lei de Improbidade Administrativa (Lei 8.429/1992);

Codigo Penal (Decreto Lei 2.848, de 07/12/1940);

Lei de Licitacdes e Contratos (Lei 8.666, de 21/06/1993).

Decreto 3.678 de 30/11/2000 que promulga a Convencdo sobre o Combate a Corrupcdo de Funciondrios PUblicos
Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvoluimento
Econdmico (OCDE)

Decreto 5.687/06 que publica a Conuencdo das Nacdes Unidas (ONU) contra a corrupcdo, adotada pela Assembléia-
Geral das Nagoes Unidas em 31/10/2003 e assinada pelo Brasil em 09/12/2003;

4. ABRANGENCIA:

A presente Politica abrange todos os colaboradores (Proprios ou Terceiros) de qualguer nivel hierdrguico, e todos
fornecedores, prestadores de servicos, agentes intermediarios e outros parceiros de negédcio. O cumprimento desta Politi-
ca por todos os envolvidos nos negdcios da SERVFAZ é vital para garantir a sustentabilidade e a protecdo da reputacdo
da empresa.

5. DEFINICOES

Agente Publico: guem exerce funcdo publica, de forma tempordria ou permanente, Com ou sem remuneracdo, por
eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou qualgquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego
ou funcdo publica. Equipara-se a agente publico quem trabalha para empresa prestadora de servico contratada ou
conuveniada para a execugdo de atividade tipica da Administracéo Publica.




Colaboradores Proprios: toda pessoa fisica que presta servicos de natureza ndo eventual (rotineira) a SERVFAZ, sob a
dependéncia deste e mediante saldrio.

Colaboradores Terceiros: toda pessoa fisica ou juridica que atue direta ou indiretamente em nome da SERVFAZ como
prestadora de servico, fornecedora, consultora, parceira de negocios, terceira contratada ou subcontratada,
independentemente de contrato formal ou ndo.

Due Diligence de Terceiros: procedimento metddico de andlise de informacgdes e documentos com objetivo
predeterminado de conhecer a organizacdo e seus administradores com a qual a SERVFAZ pretende se relacionar.
Hospitalidade: compreende deslocamentos (aéreos, terrestres e/ou maritimos), hospedagens, alimentacdo,
entretenimentos.

Partes Privadas: qualguer pessod fisica ou juridica que ndo seja colaborador (proprio ou terceiro) nem agente publico
(nacional ou estrangeiro).

Pessoas Politicamente Expostas: sGo todas as pessoas gque exercem ou exerceram, No Brasil ou no exterior, algum
cargo, emprego ou fungdo publica relevante ou se tém, nessas condicdes, familiares, representantes ou ainda
pessoas de seu relacionamento proximo.

Suborno ou Propina: € o meio pelo qual se pratica a corrupcdo, consistindo no ato de prometer, oferecer ou pagar a
uma autoridade, govermnante, agente publico ou parte privada qualguer guantidade de dinheiro ou quaisquer outras
vantagens para gue a pessoa em guestdio deixe de se portar eticamente com seus deveres profissionais.

Terceiro Intermedidrio: qualguer pessoa fisica ou juridica contratada para agir pela SERVFAZ ou em nome do mesmo.
Vantagem Indevida: consiste em qualguer beneficio, ainda gue ndo econdmico, como por exemplo, presentes,
brindes, viagens, refeicdes, hospedagens, entretenimentos e oportunidades de trabalho.




6. INFORMAGOES GERAIS SOBRE A POLITICA

A presente politica busca, em especial, identificar, prevenir e reduzir o risco de ocorréncia de violagdes especificas
as Leis Anticorrupcdo, bem como treinar seus colaboradores, e as areas mais sensiveis a eventuais situacdes que possam
caracterizar praticas de corrupcdo, além de oferecer mecanismaos para que a organizacdo possa rapidamente detectar e
adotar procedimentos que colbam tais condutas.

Por meio dessa Politica, todos estdo aptos a auxiliar a identificacdo de situacdes de risco de corrupcdo abrangidas
pela legislacdo e pelo Codigo de Conduta da SERVFAZ. Assim sendo, € importante que todos sigam as diretrizes da presente
Politica, exigida para todos os Colaboradores, em todos os niveis de organizacdo, para garantir o seu pleno cumprimento.
Assim todos os destinatarios desta Politica, devem estar atentos a determinados fatores de risco que podem representar ou
sugerir a pratica dos atos lesivos previstos na Lei 12.846/13. Algumass praticas e atos servem como alerta, sendo considerados
fatores sensiveils de riscos além dagueles ja expostos nessa politica e nos demais documentos gque fazem parte do Progra-
ma de Integridade da SERVFAZ.

Sdo exemplos desses fatores, mas ndo se limitam a eles:

e Pagamento ou recebimento realizado em espécie (dinheiro);

Descricdes pouco especificas e subjetivas de receitas e despesas que gerem dificuldades relativas a identificacdo da
origem e destino dos valores envoluidos;

Operacgdes em gque ndo ha clareza quanto & finalidade e de estrutura muito complexa e pouco usudal;

Proposta de valor monetdrio referente d remuneracdo de uma atividade acima da previsdo dos custos para alcance
do objeto contratado;




Parceiros de negdcios gue ndo possuam politica que condene objetivamente atos de corrupcdo ou ilicitos

assemelhados;
Parceiros de negdcios gue demonstrem resisténcia a assinatura dos termos de adesdo previstos nesta Politica, que

tem o objetivo de comprouar o grau de aderéncia do signatario ad conformidade com a legislacdo aplicGuel de

anticorrupcgdo.

7. DIRETRIZES:

7.1 Suborno:
Nenhum colaborador deverd realizar pagamento ou oferecer outra coisa de valor a qualguer pessoaq, de natureza

publica ou privada, com quem a empresa mantenha contato a fim de obter vantagem impropria. Os colaboradores
ou terceiros que se recusem a pagar ou aceitar subomo, ndo sofrerdo consequéncias adversas mesmo gue isso

resulte na perda de negdcios.

7.2. Lavagem de dinheiro:

A SERVFAZ ndo compactua com a lavagem de dinheiro e proibe sua pratica. Os colaboradores envolvidos em
qualguer das fases de lavagem de dinheiro, sofrerdo as consequéncias previstas nesta politica. A empresa proibe a
utilizacdo de qualguer de seus fundos, ativos ou contas bancdarias para quaisquer fins ilegais.

7.3. Pagamentos de facilitacao:
" Sdo conhecidos como “pagamentos de facilitacdo/desembaraco/agilidade” pagamentos oferecidos ou feitos a




funciondrios tanto do setor publico como do setor privado, como beneficio pessoal, para garantir ou acelerar a
execucdo de atos de rotina a gue a empresa tenha direito.

A SERVFAZ ndio tolera essa prdtica, e proibe, expressamente, o oferecimento ou pagamento de qualquer bem,
dinheiro, ou vantagem, para acelerar, facilitar ou desembaracar a obtencdo de licengas, autorizacdes, permissoes e
decisdes de qualguer ordem, por seus colaboradores, fornecedores ou agentes intermedidarios.

7.4 Licitagoes e contratos publicos:

Toda e qualguer participacdo da SERVFAZ em licitacdes ou a celebracdo de contratos com a administracdo publica
deve ser transparente e amparada na Lei 8.666/1993. Aos colaboradores da empresa e terceiros € proibido o

oferecimento de vantagem indevida ao agente publico, especialmente visando, mas ndo se limitando a influencid-lo
no sentido de:

7.5 Doagdes de caridade e patrocinios:

As doagdes e patrocinios ndo devem conferir um beneficio de carater pessoal a um agente publico e a nenhum
outro terceiro, ndo devendo fazer parte de uma troca de favores.

7.6. Contratacoes de terceiros:

A SERVFAZ conduz suas atividades segundo os mais altos padroes de ética e integridade e fazem negdcios
somente com terceiros integros, honestos e qualificados, e que se submetam & devida due diligence antes da




contratacdo, bem como ao monitoramento de suas atividades posteriormente, sem que isso configure subordinacdo
ou vinculo de emprego.
Todo e qualguer cidaddo poderd participar do processo seletivo, até mesmo os candidatos que tenham sido

sugeridos ou recomendados por terceiros, inclusive autoridades do governo ou outras correlatas. A mera
participacdo no processo seletivo ndo efetiva o candidato para vaga, pois a contratacdo somente serd executada
apds avaliacdo das avaliagdes comportamentais e técnicas compativeis, conforme o disposto na Politica de
Recrutamento Selecdo e Admiss@o da SERVFAZ.

7.7 Fusées, aquisi¢oes e reestruturacées societarias:
As fusdes, aguisicoes e reestruturacdes societdrias podem representar situacdes de risco, pois hd possibilidade de a
empresa herdar passivos de atos ilicitos praticados anteriormente ¢ operacdo.

Todas as vezes que a SERVFAZ buscar novos negdcios por meio de fus@o, incorporacdo, aguisicdo de qualgquer
organizacdo ou ativo, deve ser realizado processo de due diligence criterioso e incluir no contrato de compra e
venda clausulas anticorrupcdo adequadas, além de considerar outras opcdes disponiueis para evitar a sucessdo de
qualguer passivo anterior ao fechamento da operacdo

8.GESTAO DE CONSEQUENCIAS:
A SERVFAZ ndo tolera violagdes a esta politica. Qualguer violacdo serd tratada como assunto de extrerma gravidade.
As seguintes medidas podem ser aplicadas, sem prejuizo das sancdes legais que possam ser aplicadas:




Adverténcia verbal (somente para violagdes leves de Compliance);
Adverténcia escrita;

Suspensdo;

Readequacdo de atividades;

Demissdo.

O processo disciplinar poderd ser invocado central ou localmente, dependendo do nivel do infrator, da natureza da
violacdo e de eventual reincidéncia. Todo colaborador ou terceiro que cometer violacdo terd de se submeter a treinamento
de recuperacdo em Integridade.

9. CANAL DE DENUNCIAS :

A suspeita de qualguer atividade realizada em desacordo com esta Politica, ao Cddigo de Conduta ou ainda
em desacordo com a legislacdo aplicuel e vigente & época da atividade, deverd ser imediatamente informada no Canal
de Denuncia, em cardter totalmente sigiloso:

10. POLITICA DE NAO RETALIAGAO:
A SERVFAZ n&o tolera qualguer retaliacdo ao colaborador ou terceiro que, de boa-fé, utilizou o Canal de Denuncias,

procurou o Comité de Integridade, reportou ou se recusou a contribuir em qualguer atividade gue violasse o presente pro-
cedimento.




11. COMUNICAGAO, TREINAMENTO E DUVIDAS:

A SERVFAZ manterd um plano de comunicagdo e treinamento periddico e constante para seus Colaboradores
com intuito de divulgar e conscientizar da importéncia do cumprimento das diretrizes e regras dessa Politica e da Lei An-
ticorrupcado.

E de responsabilidade de todos os Lideres divulgar para seus liderados o contetido desta Politica e conscientizd-los
sobre a necessidade e importdncia de sua observdncia e incentiva-los a apresentar dividas com relacdo a sua aplicacdo.
Feitas as recomendacdes bdsicas necessarias, todos os colaboradores terdo a disposictio o atendimento da Linha ética e
do comité de integridade para quaisguer situagdes, excegdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicacdo desta Politica.
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